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Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile con 15 afios de experiencia en la industria de la salud. Con amplia experiencia en
control de costos y busqueda de oportunidades, principalmente a través de optimizacion de procesos a través de metodologias Lean
y Six Sigma, con una mirada integral que considera desde el funcionamiento hasta el resultado financiero de este. Posee experiencia
en liderazgo de equipos multidisciplinarios, manejo y resolucién de conflictos, ademas de contar con capacidad para adaptarse a
distintos escenarios, manteniendo siempre la orientacion al resultado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

INTEGRAMEDICA, Santiago, Chile
Gerente Procesos Operacionales (Oct. 2018-Ago. 2019).

Principales Funciones:

e Responsable de la estandarizacion de procesos operacionales de los centros médicos para lograr un funcionamiento homogéneo
con una atencién al paciente con sello de la institucién, reportando al Gerente de Operaciones.

e Mejora continua en los procesos claves y seguimiento a través de indicadores de gestidn, buscando la optimizacion en el uso de
recursos.

e Coordinacidon de la estrategia de apertura de domingos y festivos

Logros:

e Mejorar los controles en procesos de recaudacidon de post pago, a través de la creacion de protocolos estandarizados,
disminuyendo el riesgo de fuga de pacientes sin pagar.

e Aumentar la productividad de cajeros en centros médicos a través de mediciones de indicadores claves, identificar y difundir
mejores prdcticas y empoderar y medir a los supervisores en su labor, impactando positivamente los tiempos de espera de
pacientes.

e Mejorar el proceso de autoatencion de admisidon de consultas médicas, liderando un equipo multidisciplinario que llevo a cabo
iniciativas en dmbitos tecnoldgicos, comerciales y de personas para mejorar la adhesién al sistema de autoatencidén en 8pp,
mejorando a la vez la percepcién del paciente de este proceso.

HOSPITAL CLINICO MUTUAL DE SEGURIDAD, Santiago, Chile
Subgerente de Eficiencia Operacional (May. 2017-Sep. 2018).

Principales Funciones:

e Responsable operacional de las areas de Pabelldn, Imagenologia, Laboratorio y Nutricion, teniendo a cargo un equipo de médicos,
tecnélogos, enfermeras y nutricionistas.

e Responsable de la implementacion de las politicas corporativas de Abastecimiento en sus unidades de negocio, a través de la
gestion de contratos v licitaciones con proveedores.

Logros:

e Aumentar la productividad de pabellones a través de diferentes iniciativas como Optimizacidn de procesos, cambio de proveedores
y cambios de software, para mejorar el nimero de cirugias diarias, disminuir suspensiones de cirugias y mejorar la coordinacién
del equipo.

e Mejorar los contratos a través de licitacién de servicios de apoyo y equipamiento, incorporando niveles de servicio minimos y
multas, logrando gestionar la operacion de estos proveedores a través de los contratos.

e Realizar el cambio de un proveedor critico para el Hospital, manejando las complejidades surgidas en ese proceso, a través de una
comunicacion oportuna y transparente, tomando las medidas requeridas para disminuir el impacto y asegurar la continuidad
operacional.

e Optimizar el modelo de negocios de informes radiolégicos, eliminando la empresa intermediaria, con el fin de reorientar los
recursos a mejorar la oferta disponible, disminuyendo los costos operativos en 10%.



CLiNICA LAS CONDES, Santiago, Chile
Subgerente de Planificacion y Gestion (Ene. 2015-May. 2017).

Principales Funciones:

Implementacion del programa de Eficiencia y Excelencia Operacional, identificando oportunidades en distintas areas a través de
metodologia Lean-Six Sigma.

Implementacion de didlogos de desempefio con las distintas unidades de negocio para empoderarlas en el cumplimiento del
presupuesto vy las iniciativas de desarrollo de cada area.

Confeccidn y seguimiento del presupuesto anual de la compaifiia, incorporando la bajada de las iniciativas estratégicas a cada
unidad de negocio y centro de costo.

Redisefio y generacidn mensual de reportes al Directorio, con la informacién de actividad y financiera de la compafiia y sus unidades
mas relevantes, asi como también la informacidn de las distintas especialidades médicas.

Desarrollo de un modelo de costeo que permitiera medir las iniciativas comerciales y su rentabilidad, tanto en unidades existentes
COMO en nUevos Negocios.

Logros:

Desarrollar un plan de ahorro a través del programa de Eficiencia Operacional, trabajando en equipo con las distintas areas para
generar las iniciativas y lograr un impacto de USDMMS6 en el resultado de la compafiia.

Reestructurar los didlogos de desempefio a través de una metodologia de indicadores por ambito de accion, visibilizando y
empoderando las distintas unidades para alinearlas con el plan estratégico de la compafiia.

Crear el modelo de crecimiento basado en la capacidad productiva de cada especialidad médica, que permitié implementar un
plan de reemplazo de profesionales por salidas y/o bajas

Jefe de Estudios y Presupuesto (Ene. 2013 a Dic. 2014).

Principales Funciones:

Busqueda de mejoras en diversas areas productivas de la compaifiia.

Confeccidn y seguimiento del presupuesto anual de la compaiiia.

Generacion de reportes mensuales al Directorio

Evaluacién de proyectos de alto impacto con foco nuevos negocios

Mantencién del arancel de la clinica y del proceso de evaluacidn e incorporacion de nuevas prestaciones.

Logros:

Implementar un modelo presupuestario basado en las variables criticas del negocio (disponibilidad de especialidades) con gran
nivel de detalle para el establecimiento de metas.

Evaluar proyectos de nuevos negocios con un valor presente esperado de 29 MMUSD.

Optimizar los tiempos de espera en el Servicio de Urgencias, a través del desarrollo de un modelo de capacity planning que permitié
una mayor cobertura de la demanda y bajar los tiempos de espera de clientes en un 22% en horario punta.

Ingeniero de Estudios (May 2010-Dic 2012).

Principales Funciones:

Evaluacién de proyectos de nuevos negocios.

Coordinacién de implementacidn de nuevos proyectos.

Busqueda de mejoras en diversas areas productivas de la compaiiia.
Analisis y seguimientos de estructura de venta.

Logros:

Redisefiar el proceso de pago del Servicio de Urgencia disminuyendo fuga de pacientes sin cobro.
Coordinar y rendir proyecto Innova-Corfo por 1.3 MMUSD, formando parte del Directorio del proyecto.



CLINICA UC SAN CARLOS DE APOQUINDO, Santiago, Chile
Ingeniero de Estudios (Jun 2007-May 2010).

Principales Funciones:

e Confeccion del modelo de presupuesto de la compaiiia

e Control de gestion Financiero y Operacional

e Levantar, rediseiar y auditar procesos administrativos.

e Disefiar y automatizar reportes e indicadores.

e Evaluar proyectos (nuevas tecnologias y nuevos negocios).

Logros:

e (Crear el mapa de procesos administrativos de la clinica.

e Automatizar el reporte de estadisticas mensual a Directorio.

e Redisefiar los procesos de abastecimiento y disefiar herramientas de apoyo al proceso para reducir el inventario de bodega, los
quiebres de stock de esta y mejorar la coordinacion con proveedores.

EDUCACION

Ingeniero Civil Industrial, 2007, Universidad de Chile, Santiago
Diploma de Control de Gestion Estratégico, 2015, Universidad Adolfo Ibaiiez, Santiago
Diplomado de Gestion Six Sigma nivel Black Belt, 2017, Universidad de Chile, Santiago

OTRAS ACTIVIDADES

Lean Workshop, 2016, Armstrong Institute (JHM), Washington DC, USA

INFORMACION ADICIONAL

e |diomas: Espafiol nativo, Inglés Intermedio
e Pasatiempos: tocar guitarra, lectura, mecanica automotriz.



